FORMATO EUROPEO
PER IL CURRICULUM
VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono
Fax

E-mail

Nazionalita

Data e Luogo di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

Date (da - a)

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tipo di azienda o settore

Tipo di impiego attuale

FEDRIGOTTI COSTANZA

fedrigotti.costanza@altogardaeledro.tn.it

DAL 10.01.1992 DIPENDENTE DELLA COMUNITA ALTO GARDA E LEDRO:

DAL 01.05.2016 A TUTT'ORA RESPONSABILE DEL SERVIZIO SOCIO ASSISTENZIALE ;

DAL 21.05.2002 AL 30.04.2016 COORDINATRICE EQUIPE SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE;

DAL 01.07.2010 AL 30.04.2016 SOSTITUTA DELLA RESPONSABILE SERVIZIO SOCIO ASSISTENZIALE;
DAL 10.01.1992 AL 20.05.2002 ASSISTENTE SOCIALE.

DAL 01.02.1989 AL 9.01.1992 DIPENDENTE ISTITUTO REGIONALE DI STUDI E RICERCA SOCIALE DI
TRENTO CON FUNZIONI DI ASSISTENTE AGLI STUDI . PRESSO IL MEDESIMO ISTITUTO HA SVOLTO
ATTIVITA ORGANIZZATIVE, DI ASSISTENZA DIDATTICA, DI STUDIO E DI RICERCA ED E STATA
SPECIFICATAMENTE INCARICATA NEGLI ANNI ACCADEMICI 1989-90, 1990-91 £ 1991-92 DEL CORSO
DI “PEDAGOGIA SOCIALE" E DELLA CONDUZIONE DEL MONITORAGGIO DEI TIROCINI FORMATIVI
CURRICOLARI;

DAL 01.07.1988 AL 31.01.1989 DIPENDENTE DELLA COOPERATIVA SOCIALE ARCO PEGASQO DI ARCO
PARTECIPANDO Al PROGETTI DI RICERCA SOCIALE "LINEE PER L'ATTUAZIONE DI UN PROGETTO PER LA
REALTA GIOVANILE NEL COMPRENSORIO ALTO GARDA E LEDRO" E “L'ANZIANO NEL COMPRENSORIO
ALTO GARDA E LEDRO";

NEL 1988 HA PARTECIPATO ALLA REALIZZAZIONE DELL'INDAGINE SOCIALE “MAPPATURA DELLE
POVERTA L.P. 35/83" A CURA DELLA CONSULTING TRENTINA S.R.L. DI TRENTO COMMISSIONATA
DALLA PROVICIA AUTONOMA DI TRENTO -ASSESSORATO AL LAVORO E ALLA FORMAZIONE
PROFESSIONALE.

COMUNITA" ALTO GARDA E LEDRO, VIA ROSMINI 5/, 38066 RIVA DEL GARDA

SERVIZIO SOCIO ASSISTENZIALE

RESPONSABILE DI SERVIZIO
LIVELLO CAT. D BASE.



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Date (da - a)

Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Qualifica conseguita

MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

« Capacita di lettura
« Capacita di scrittura
+ Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,
) macchinari, ecc.

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

Competenze non precedentemente
indicate.

PATENTE O PATENTI

ALLEGATI

- ANNO SCOLASTICO 1983/84 DIPLOMA DI MATURITA SCIENTIFICA
- ANNO ACCADEMICO 1986/87 DIPLOMA DI ASSISTENTE SOCIALE 110/100 E LODE

- ANNO ACCADEMICO 2009/2010 LAUREA IN SERVIZIO SOCIALE 110/110

- LICEO SCIENTIFICO ANDREA MAFFEI DI RIVA DEL GARDA

- ISTITUTO REGIONALE DI STUDI E RICERCA SOCIALE (IRSRS) DI TRENTO

_ UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI TRENTO, DIPARTIMENTO DI SOCIOLOGIA E RICERCA SOCIALE, CORSO
DI LAUREA IN SERVIZIO SOCIALE

ASSISTENTE SOCIALE

ITALIANO

INGLESE
- PET (PRELIMINARY ENGLISH TEST) COUNCIL OF EUROPE LEVEL B1
- Advanced English for Sociology and International Studies

Buono
Buono
Buono

CERTIFICAZIONE ECDL.

ATTESTATO DI OPERATORE CLUB ALCOLIST! IN TRATTAMENTO: ACQUISITO NEL MAGGIO 1997 E
FUNZIONE SVOLTA DAL 1997 AL 2000 - CLUB DI ARCO -CASA SOCIALE DI VIGNE.

DOCENTE DI "ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO E DEI SERVIZI " PRESSO IL CORSO PER OPERATORE
SOCIO SANITARIO GESTITO DALL' "OPERA ARMIDA BARELLI," FILIALE DI DI RIVA DEL GARDA NEGLI ANNI
SCOLASTICI 2000/2001; 1999/2000; 1998/99; 1997/1998; PRECEDENTEMENTE DAL 1994
COLLABORAZIONE DIDATTICA PRESSO IL MEDESIMO CORSO COME COME “ESPERTA DEI SERVIZI
SOCIALI",

SUPERVISORE DI TIROCINI FORMATIVI CURRICOLARI DI STUDENTI DEL CORSO DI LAUREA IN SERVIZIO
SOCIALE -UNIVERSITA DI TRENTO, VERONA E BOLOGNA.

CAT.AEB

ELENCO CORSI DI FORMAZIONE ULTIMI ANNI, DAL 2013, CON RICONOSCIMENTO CREDITI FORMATIVI.




Curriculum autocertificato dell'Assistente Sociale:

Dott.ssa Costanza Fedrigotti

iscritta al CROAS Trentino Alto Adige nella sez. A

Ho frequentato i seguenti corsi di Formazione Continua:

Supervisione metodologica per assistenti sociali
il 01 gennaio 2013 a RIVA DEL GARDA conseguendo 22 crediti formativi e 5 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Percorso partecipato di analisi organizzativa e dei carichi di lavoro degli Assistenti Sociali
il 08 marzo 2013 a TRENTO conseguendo 18 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Quando si allontana un bambino...e dopo? Progettare e valutare: strumenti per la riunificazione familiare
il 29 maggio 2013 a RIVA DEL GARDA conseguendo 5 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Il lavoro preventivo con i minori. Elementi di progettazione e valutazione
il 30 maggio 2013 a RIVA DEL GARDA conseguendo 7 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

La valutazione degli interventi del servizio socio assistenziale
il 05 giugno 2013 a RIVA DEL GARDA conseguendo 23 crediti formativi e 2 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Il sostegno psico-sociale in eta evolutiva
il 21 giugno 2013 a TRENTO conseguendo 5 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

L’aggressivita nei Servizi Sociali: spunti per una riflessione
il 26 settembre 2013 a TRENTO conseguendo 2 crediti formativi e 2 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

La prevenzione ed il contrasto del fenomeno della violenza sulle donne
il 31 ottobre 2013 a RIVA DEL GARDA conseguendo 7 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Supervisione professionale
i1 01 gennaio 2014 a RIVA DEL GARDA conseguendo 25 crediti formativi e 5 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Laboratorio di aggiornamento e formazione. Il lavoro sociale di comunita, strategie di intervento.
il 01 gennaio 2014 a RIVA DEL GARDA conseguendo 21 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Percorso partecipato di analisi organizzativa e dei carichi di lavoro degli Assistenti sociali - III modulo
il 21 marzo 2014 a TRENTO conseguendo 10 crediti formativi e 2 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Strumenti sociali e giuridici per contrastare la violenza verso le donne
il 13 maggio 2014 a ROVERETO conseguendo 20 crediti formativi e 5 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Amministratore di sostegno: inquadramento giuridico e punto della situazione in provincia di Trento

il 01 dicembre 2014 a TRENTO conseguendo 4 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)



Parole chiave del Servizio Sociale - Diritti Sociali -
il 15 gennaio 2015 a VERONA conseguendo 1 crediti formativi e 2 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Veneto)

Oltre il dilemma dell'allontanamento: bambini e famiglie nel sistema di cura e protezione
il 01 ottobre 2015 a TRENTO conseguendo 6 crediti formativi e 1 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

La nuova pianificazione: percorsi per un nuovo welfare
dal 17 ottobre 2016 al 18 dicembre 2016 a TRENTO conseguendo 32 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

L’importanza della riflessione etica ed il codice deontologico degli Assistenti Sociali

il 27 dicembre 2016 conseguendo 4 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

La riforma del procedimento disciplinare ed il DPR 137/2012
il 27 dicembre 2016 conseguendo 3 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

L'ordinamento professionale
il 27 dicembre 2016 conseguendo 4 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

La sfida del Servizio sociale in Europa ed in Italia
il 27 dicembre 2016 conseguendo 4 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

Monitoraggio dei piani sociali
dal 12 gennaio 2017 al 20 dicembre 2017 a TRENTO conseguendo 45 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Ricerca aggressivita nei confronti degli assistenti sociali
il 12 marzo 2017 conseguendo 4 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

Rapporto sulle professioni regolamentate Indagine campionaria Cup Cresme Questionario per gli iscritti
i1 07 aprile 2017 conseguendo 2 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

Il bullismo non vince
il 20 maggio 2017 a RIVA DEL GARDA conseguendo 4 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Profili giuridici della figura dell'assistente sociale e interazioni con la magistratura
il 23 ottobre 2017 a TRENTO conseguendo 4 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Stalking, femminicidio e violenza su minori
il 02 dicembre 2017 a RIVA DEL GARDA conseguendo 4 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Questionario - Carico di lavoro dell’assistente sociale
il 22 dicembre 2017 conseguendo 1 crediti formativi
(evento accreditato dal CNOAS)

Giornata mondiale del Servizio Sociale
il 20 marzo 2018 conseguendo 3 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Linee di indirizzo nazionali. L'intervento con bambini e famiglie in situazione di vulnerabilita.



il 10 settembre 2018 conseguendo 6 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Raccontare il sociale: verso una prassi condivisa dai professionisti
il 04 ottobre 2018 conseguendo 2 crediti formativi e 1 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Strumenti di affidamento e finanziamento di servizi socio assistenziali nella provincia di Trento, anche alla luce

della riforma del Terzo settore - Seminario di inquadramento
il 22 ottobre 2018 conseguendo 4 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Strumenti di affidamento e finanziamento di servizi socio assistenziali nella provincia di Trento, anche alla luce
della riforma del Terzo settore - 1° modulo La coprogettazione e gli strumenti alternativi all'appalto per la
gestione dei servizi

dal 29 ottobre 2018 al 05 novembre 2018 conseguendo 16 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Strumenti di affidamento e finanziamento di servizi socio assistenziali nella provincia di Trento, anche alla luce
della riforma del Terzo settore - II MODULO Contributi a sostegno dell'offerta dei servizi sociali e disciplina
europea sugli aiuti di stato

dal 13 novembre 2018 al 14 novembre 2018 conseguendo 16 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Strumenti di affidamento e finanziamento di servizi socio assistenziali nella provincia di Trento, anche alla luce

della riforma del Terzo settore - III MODULO Acquisto delle prestazioni sociali
dal 29 novembre 2018 al 14 dicembre 2018 conseguendo 16 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

L'assistente sociale nell'emergenza. Un lavoro stra-ordinario
i1 01 marzo 2019 conseguendo 2 crediti formativi e 2 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Servizi socio-assistenziali territoriali e amministrazione di sostegno: momento di condivisione del "Protocollo per

la nomina e il supporto agli amministratori di sostegno nell'ambito dei Servizi socio-assistenziali territoriali”
il 08 aprile 2019 conseguendo 2 crediti formativi e 2 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Formazione alle figure apicali delle Comunita di Valle, dei servizi educativi e sanitari
il 09 aprile 2019  conseguendo 4 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Il lavoro dell'Assistente Sociale: Presentazione del libro "butte storie, bella gente", incontri ordinari di una

professione straordinaria di Gianfranco Matera
il 21 maggio 2019 a RIVA DEL GARDA conseguendo 1 crediti formativi e 1 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Traiettorie di welfare nei piani sociali di Comunita
il 10 ottobre 2019 conseguendo 4 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Per non mandare in fumo la relazione educativa. Adulti a confronto sul consumo di sostanze negli adolescenti
il 23 ottobre 2019 a RIVA DEL GARDA conseguendo 4 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

La tutela giuridica e processuale avverso gli agiti aggressivi nei confronti degli assistenti sociali
il 19 novembre 2019 conseguendo 4 crediti formativi e 1 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

A.1.d Linee guida degli strumenti di assessment/B ’

i1 03 marzo 2020 conseguendo 6 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)



Gli Assistenti sociali nell’emergenza Covid-19 - Ricerca e Questionario
i1 01 aprile 2020 conseguendo 1 crediti formativi e 1 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

Come affrontare e gestire al meglio le comunicazioni e le negoziazioni professionali on line nel tempo del

distanziamento
il 22 luglio 2020 conseguendo 1 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Comprendere e anticipare i futuri per le comunita e i territori
dal 14 settembre 2020 al 05 ottobre 2020 conseguendo 16 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Diritto di famiglia
dal 18 settembre 2020 al 02 ottobre 2020 conseguendo 9 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Anticipare i cambiamenti: i futuri dei Servizi Sociali
il 23 novembre 2020 conseguendo 4 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Co-progettazione, co-programmazione e strumenti collaborativi in un anno di grandi cambiamenti
il 17 febbraio 2021 conseguendo 3 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Lazio)

Silyer (co)housing Forme abitative per un’anzianita attiva
il 04 marzo 2021 conseguendo 6 crediti formativi
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Ubuntu Io sono perché noi siammo Parole che uniscono
il 16 marzo 2021 conseguendo 1 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Nuove impronte dal codice deontologico dell'assistente sociale
il 25 marzo 2021 conseguendo 3 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Marche)

Progetto inter-croas con il patrocinio CNOAS "Salotti Letterari - Seconda Edizione anno 2021" - “Le due
madri. Storia di una bambina in affido”, di Gianfranco Mattera (ed. San Paolo). Coordinamento a cura del
CROAS Marche

il 26 marzo 2021 conseguendo 1 crediti formativi
(evento accreditato dal CNOAS)

I comportamenti in epoca di Covid-19 - Modelli e strumenti per I'analisi e la risposta ai comportamenti e per

lavorare da casa
il 06 aprile 2021 conseguendo 1 crediti deontologici
(evento accreditato dal CNOAS)

I diritto alla riservatezza: le condotte professionali
dal 13 maggio 2021 al 18 maggio 2021 conseguendo 3 crediti formativi e 1 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Trentino Alto Adige)

Ho svolto le seguenti attivita professionali:

Supervisione dei tirocini

supervisione dei tirocinanti universitari

(Universita degli Studi di Trento -Corso di Laurea Magistrale "Metodologia e Organizzazione del Servizio Sociale", ore supervisione nr.254 )
dal 16 dicembre 2013 al 30 giugno 2014 conseguendo 10 crediti formativi e 5 crediti deontologici

(attivita riconosciuta dal CROAS Trentino Alto Adige)



Relazioni o lezioni

svolgimento di relazioni o lezioni condotte nell'ambito di corsi di perfezionamento e master, corsi di aggiornamento, seminari, convegni, giornate di studio, anche
eseguiti con modalita telematiche

(Arco (Trento), seminario organizzato da Centro Ascolto e Solidarietd di Arco aperto a volontari e cittadinanza, nr. ore 4. Sviluppato il tema del lavoro sociale di
comunita, le funzioni del volontariato, sussidiarietd verticale e orizzoontale, il lavoro di rete, presentazione di alcune buone prassi di collaborazione pubblico, privato
sociale e volontariato a favore dell'utenza marginale adulta, presentazione del Servizio socio-assistenziale della Comunita Alto Garda e Ledro, il ruolo dell'assistente
sociale nel lavoro di comunitd e nella creazione e manutenzione delle reti. )

dal 30 gennaio 2014 al 30 gennaio 2014 conseguendo 3 crediti formativi

(attivita riconosciuta dal CROAS Trentino Alto Adige)

Eventi formativi non accreditati ex-ante

partecipazione ad altre attivita non precedentemente accreditate

(Trento presso Dipartimento della Conoscenza"Monitoraggio dei piani sociali"L'evento ha avuto durata di 17 ore nei giorni:19 gennaio, 21 aprile, 13 maggio e 1
settembre)

dal 19 gennaio 2016 al 01 settembre 2016 conseguendo 17 crediti formativi

(attivita riconosciuta dal CROAS Trentino Alto Adige)

Relazioni o lezioni

svolgimento di relazioni o lezioni condotte nell'ambito di corsi dn perfezionamento e master, corsi di aggiornamento, seminari, convegni, giornate di studio, anche
eseguiti con modalita telematiche

(Arco(TN), interventg pubblico in rappresentanza del Servizio Socio Assistenziale della Comunita  al Convegno e dibattito pubblico “Anziani Accolti ed
Accoglienti", durata complessiva 3 ore, convegno e dibattito pubblico all'interno della manifestazione della "Settimana dell’Accoglienza in Trentino" )

dal 05 ottobre 2016 al 05 ottobre 2016 conseguendo 3 crediti formativi

(attivita riconosciuta dal CROAS Trentino Alto Adige)

Relazioni o lezioni

svolgimento di relazioni o lezioni condotte nell'ambito di corsi di perfezionamento e master, corsi di aggiornamento, seminari, convegni, giornate di studio, anche
esequiti con modalita telematiche

(Riva del Garda (TN), intervento pubblico e dibattito in rappresentanzadel Servizio Socio Assistenziale della Comunita al Convegno “La residenzialita leggera",
convegno organizzato dall'Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari della Provincia di Trento, Dipartimento della Salute Mentale, in occasione della presentazione
ufficiale del Catalogo delle strutture di residenzialita leggera in Trentino, convegno che é stato accreditato anche come fomazione per il personale sanitario, durata
totale 4 ore)

dal 10 novembre 2016 al 10 novembre 2016 conseguendo 3 crediti formativi

(attivita riconosciuta dal CROAS Trentino Alto Adige)

Svolgimento di relazioni o lezioni

3 crediti a relazione fino a.un massimo di 15 nel triennio. Cumulabile con i crediti come discente se presente almeno all’80% dell’intero evento formativo

(Arco, sala consigliarc Casind municipale, 11 ottobre 2017, Durata 3 ore.Intervento pubblico, in rappresentanza del Servizio socio assistenziale territoriale, quale
iniziativa promossa da un coordinamento locale per la Settimana dell'Accoglienza "Dalla Comunita alla comune umanita” 7-15 ottobre 2017. In particolare relazione
tenuta al pubblico ed in specifico rivolta a tutti i consigli comunali dei Comuni afferenti il territorio della Comunita Alto Garda e Ledro e consiglio della Comunita sul
tema delle emergenze sociali del territorio: maggiori e nuove problematiche emergenti e risposte in atto. Ha seguito dibattito.)

dal 11 ottobre 2017 al 11 ottobre 2017 conseguendo 3 crediti formativi

(attivita riconosciuta dal CROAS Trentino Alto Adige)

Svolgimento di relazioni o lezioni

3 crediti a relazione fino a un massimo di 15 nel triennio. Cumulabile con i crediti come discente se presente almeno ali'80% dell’intero evento formativo

(Arco(TN), intervento pubblico in rappresentanza del Servizio Socio Assistenziale della Comunita al Convegno e dibattito pubblico "EMERGENZA
ABITATIVA..ABITAZIONI DI EMERGENZA", durata complessiva 3 ore, convegno e dibattito pubblico allintemo della manifestazione della “Settimana
dell'Accoglienza in Trentino" )

dal 30 settembre 2019 al 30 settembre 2019 conseguendo 3 crediti formativi

(attivita riconosciuta dal CROAS Trentino Alto Adige)

Svolgimento di supervisione di tirocini e tutor accademico

supervisore e tutor accademico di tirocinio del corso di laurea di Servizio sociale (L39 e Corso di laurea magistrale (LM87 )e master
0

dal 21 settembre 2020 al 31 dicembre 2020 conseguendo 10 crediti formativi e 5 crediti deontologici

(attivitd riconosciuta dal CROAS Trentino Alto Adige)



